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Resumen

El presente estudio evalta la importancia de la experiencia, el tamafio, la estructura de la
cadena y la dispersion geografica sobre el grado de internacionalizacion de las franquicias
mexicanas. Los resultados indican que la experiencia tiene un efecto positivo sobre el grado de
internacionalizacion, mientras que la estructura y la dispersion geogréfica tienen un efecto
negativo. El tamafio resulto tener una correlacion positiva, pero no significativa. El
crecimiento resulto tener un efecto significativo en el tamafio de la franquicia. Los datos fueron
evaluados mediante la técnica de minimos cuadrados parciales, usando el software SMART
PLS.
Ecuaciones estructurales, Franquicias, internacionalizacion, SmartPLS.
Introduccion

La franquicia puede entenderse como un modelo de comercializacion que consiste en un
acuerdo por un periodo de tiempo, en el cual el propietario de una marca registrada Ilamado
franquiciador garantiza a otra persona o firma llamado franquiciado, el derecho de operar bajo
una marca registrada con el proposito de producir o distribuir un producto o servicio (Caves &

Murphy, 1976).
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La internacionalizacion de la franquicia

Los enfoques que han dominado principalmente el proceso de internacionalizacion de las
franquicias son la teoria de la agencia y la teoria basada en los recursos. Para Alon (1999) la
teoria de la agencia se relaciona con factores como el costo de adhesion al sistema de
franquicias y la dispersion geografica, mientras que los factores como la edad y el tamafio de la
franquicia estan relacionados con el enfoque basado en recursos. La teoria de la agencia parece
ofrecer una mejor explicacién de la seleccion del modo de entrada a los mercados
internacionales que la teoria basada en recursos ( Duniach-Smith, 2003), sin embargo ambos
enfoques han sido empleados en diferentes estudios sobre la internacionalizacién de la
franquicia.
La evolucién de las franquicias en México

La franquicia en México surge en la década de los ochenta con la promulgacion en 1982 de
la ley de transferencia de tecnologia (Pérez, 2000). En 1990 se promulgo el reglamento de la
ley sobre el control y registro de transferencia de tecnologia y el uso y explotacion de patentes
y marcas, y por primera vez se reconoce a las franquicias en la legislacion mexicana (Arce
Gargollo , 2009). Con la legislacion actual de la ley de propiedad industrial el contrato de
franquicia es una especie de contrato de licencia de marca, en el que franquiciador (o
franquiciante) tiene la obligacién de proporcionar al franquiciado (o franquiciatario)
conocimientos técnicos o asistencia técnica (Arce Gargollo, 2009). Esta certeza juridica dio
un fuerte impulso a la expansion masiva del sector, ya que logro establecer las bases mas
solidas en cuanto a garantias y proteccion juridica tanto para el franquiciante como para el
franquiciatario (Feher, 2008). Por otro lado la integracion de México al tratado de libre
comercio con Estados Unidos y Canada, razon por la que se reformo la ley de inversiones
extranjeras, la ley de transferencia electronica y la ley de propiedad industrial, impulso el

interés de empresarios mexicanos por invertir en las primeras franquicias.
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Los datos aportados por la revista Entrepreneur 500 franquicias que anualmente enlistan
las franquicias en México, reportan un total de 26 categorias al afio 2012 que se muestran en
latabla 1. El giro de alimentos y bebidas manifiesta una mayor proporcion en las franquicias
nacionales con el 34%, donde solamente el 6% son de procedencia extranjera. Los sectores de
comercio especializado y servicios especializados presentan una proporcion de 12% y 17% en
el total de franquicias, pero con una presencia de franquicias extranjeras del 11% en el
comercio especializado y un 20% en los servicios especializados.

Tabla 1. Categorias de las franquicias en México

Franquicias Giro de negocio Franquicias %

Giro de negocio Reportadas % extranjeras extranjeras
Alimentos y bebidas 276 34% 17 6%
Automotor 30 4% 9 30%
Comercio especializado 96 12% 11 11%
Cuidado personal 61 8% 14 23%
Educacidén y capacitacién 47 6% 11 23%
Entretenimiento, recreacion

eventos 26 3% 1 4%
Mascotas 6 1% 0 0%
Nifios 19 2% 2 11%
Salud y bienestar 35 4% 3 9%
Servicios especializados 138 17% 27 20%
Tecnologia y comunicaciones 26 3% 4 15%
Turismo 28 3% 10 36%
Vivienda 22 3% 7 32%
Total 810 100% 116 14%

Fuente Elaboracion propia en base a los datos de Entrepreneur (2012)
Marco Teorico

Variables e hipétesis de investigacion
Experiencia

La experiencia que el franquiciador adquiere en el mercado doméstico a través de los afios
del funcionamiento del sistema de franquicias le permite adquirir los conocimientos necesarios
para expandir sus operaciones en el extranjero, permite el conocimiento basico tacito que solo
pertenece al personal, que se ha aprendido a través de sus operaciones domésticas, y se puede

esperar que tenga una influencia en el disefio de las estrategias de propiedad en el extranjero
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(Dunning, 2001), por lo tanto las empresas con mas experiencia desarrollan capacidades de
control y coordinacién que facilitan su expansion internacional (Shane, 1996). Al aumentar la
experiencia de las franquicias, las empresas son propensas a desarrollar las capacidades de
organizacion, de talento gerencial, de conocimiento local, capacidad de gestion a distancia,
habilidades de adaptabilidad cultural y destrezas de gestion del pais anfitrion (Castrogiovanni,
Combs, & Justis, 2006). A traves de la distribucion nacional, las empresas adquieren
conocimientos sobre métodos de comercializacion y las caracteristicas de los consumidores y
estos pueden ser transferidos a lugares geograficos distantes que permitan el establecimiento
de operaciones en ambientes nuevos y diferentes ( Johanson & Vahlne, 1977) .

H1: La experiencia tendra un efecto positivo sobre el grado de internacionalizacién de las
franquicias mexicanas.
Tamario de la cadena

El tamafio de la franquicia, medido como el nimero de unidades en el sistema de la
franquicia, afecta muchos aspectos de la conducta del franquiciador y su posicion en el
mercado. El tamafio se relaciona positivamente con los recursos financieros y no financieros de
la empresa (Alon, 2000) permite demostrar que la franquicia que es exitosa en diferentes
ambientes locales puede involucrarse en un ambiente global (Alon, Ni, & Wang, 2011). El
aumento de tamafio del franquiciador conducen a economias de escala en las compras, la
promocion, investigacion y desarrollo, control de calidad y monitoreo (Huszagh, Huszagh, &
Mclintyre, 1992). Por lo tanto es de esperarse que una franquicia de mayor tamafio, mayor sera
su economia de escala 'y tenga mejores condiciones para internacionalizarse.

La expansion nacional de la red con toda su publicidad asociada y otras actividades muy
comunes, incrementa la posibilidad de una propuesta por extranjeros (Welch, 1989), permite
visualizar el éxito de la cadena y su exposicion a los franquiciadores potenciales nacionales y

extranjeros.
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H2: El tamarfio de la franquicia tendra un efecto positivo sobre el grado de
internacionalizacion.
Crecimiento de la franquicia

Para Shane (1996) el crecimiento es una condicion necesaria para lograr un tamafio de
franquicia, ya que una franquicia con crecimiento acelerado es mas probable que adopte una
estrategia de internacionalizacion que una franquicia de menor crecimiento. Un alto
crecimiento de la cadena podria revelar a los nuevos franquiciados que el concepto es popular y
facil de replicar (Pierrot). Y desde la perspectiva del futuro franquiciado el indice de
crecimiento de una cadena de franquicia sera un beneficio que es muy valorado para su futuro
negocio (Ayup & Calderén, 2009)

A medida que el franquiciador crezca y desarrolle nuevas unidades, lograra un tamafio
adecuado que permitira la adquisicion de los recursos para internacionalizarse (Alon, Ni, &
Wang, 2011), ya que los franquiciadores necesitan construir un marca valiosa y visible en corto
tiempo, con presencia de unidades en varias localidades (Perrigot, 2008).

H3: El crecimiento de la cadena tiene un impacto positivo en el tamafio de la franquicia.
Estructura de la cadena

Las organizaciones que utilizan la franquicia adoptan estrategias diferentes, algunas se
desarrollan Unicamente a través de unidades franquiciadas y otras adoptan una estructura dual
con unidades propias y franquiciadas. Para Diez & Rondan (2004) las organizaciones que
siguen esta estructura dual, es porque estan convencidos de que les proporciona ventajas
competitivas frente a sistemas totalmente sucursalitas (propios) o franquiciados. La existencia
de unos tiene impactos positivos en la gestion de otro y ademas sirven para mejorar la
innovacion de la cadena (Pierrot). Alon, Ni &Wang (2011) en su trabajo sobre la industria
hotelera estadounidense reportaron que el porcentaje de unidades franquiciadas esta

positivamente relacionado con la decision de internacionalizarse. La sélida posicion en el
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mercado doméstico a través de unidades propias parece estar relacionado con la capacidad de
internacionalizarse, sin embargo Perrigot (2008) en un estudio empirico en franquicias
francesas encontro que las cadenas internacionales tienen una menor proporcion de franquicias
propias en relacion con las franquicias domésticas, igualmente (Ni, Alon, & Dant, 2009)
confirmaron una mayor proporcién de unidades franquiciadas contribuye significativamente a
la internacionalizacion de las franquicias fast food estadounidenses.

H4: Una mayor proporcion de unidades franquiciadas en la estructura de la cadena tiene un
efecto positivo en el grado de internacionalizacion.
Dispersion Geografica

La dispersion geografica es la medida que las empresas crecen a través puntos de venta
franquiciados adicionales en diferentes lugares, permitiendo que se desarrollen mejores
habilidades y experiencia en la gestion de los franquiciados. El desarrollo por parte de los
franquiciadores de mejores habilidades de gestion y las mejores préacticas entre los
franquiciados prepararan a los franquiciadores a crecer internacionalmente (Alon & McKee,
1999). La capacidades de monitoreo son probablemente una espacialidad critica para el éxito
del franquiciador internacional (Fladmoe-Lindquist & Jacque, 1995). Dado que la dispersion de
las unidades franquiciadas en el mercado domeéstico, obliga al franquiciador a establecer una
capacidad de monitoreo a los largo y ancho del territorio nacional, en lugar de un monitoreo a
nivel local y regional, y esta capacidad le permitird adaptarse a los mercados extranjeros con
mayor facilidad. Por ejemplo el aprendizaje logrado en la expansion dentro del territorio
australiano influyé en los franquiciadores en su deseo de internacionalizacion (Welch L. ,
1989) y la presencia en un mayor nimero de estados del territorio estadounidense resulto
significativa en la intension de los franquiciadores para de internacionalizarse (Ni, Alon, &

Dant, 2009)
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H5: La dispersion geogréfica tiene un efecto positivo sobre el grado de
internacionalizacion.
Variable dependiente

La variable dependiente para este estudio serd el grado de internacionalizacion. Para letto-
Gillies & London (2009) el grado de internacionalizacion es multidimensional y debe medir la
intensidad de las actividades en el extranjero en relacion con el total de actividades domésticas
o totales, el alcance geografico en funcidn del nimero de paises y la concentracion geografica
que mide la concentracion de las actividades dentro de una region especifica. Para
Ddorrenbacher (2000) el uso de los indicadores compuestos son mas adecuados para medir la
internacionalizacion empresarial ya que dada la multidimensionalidad de la
internacionalizacion, la restriccion de la medicion en un solo elemento significa que sélo una
parte de todo el fendmeno de la internacionalizacion empresarial esta representado. Por lo tanto
el grado de internacionalizacién de la franquicia debe tener un caracter multidimensional.

Diversos trabajos han evaluado el grado de actividad de internacionalizacion en la
franquicia usando indicadores que miden experiencia, intensidad y cobertura geogréafica
internacional (Baena & Cervifio, 2010; Burton, Cross & Rhodes, 2000). Siguiendo esta
linea, esta investigacion considera tres dimensiones: la experiencia internacional medida en
afios de operacion en el extranjero, la intensidad medida en unidades en el extranjero y
porcentaje de actividades en el extranjero contra el total de unidades locales y finalmente el
numero de paises donde la franquicia tiene presencia.
Metodologia

Considerando la falta de informacion sobre las franquicias internacionales mexicanas se
consultéd para su identificacion inicialmente la pagina WEB de la Asociacion Mexicana de
Franquicias y la revista Entrepreneur 500 franquicias de los afios 2012 y 2013. Dado que no

todos los franquiciadores aparecen en esta revista y no son miembros de la asociacion se
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consultd los datos aportados por el INEGI (INEGI, 2012) en el catalogo de franquicias en
México 2012. Una vez identificadas las franquicias internacionales y con el fin de corroborar
los datos, durante el segundo semestre del afio 2013 se consultaron las paginas web de los
franquiciadores y se realizaron llamadas telefénicas para su confirmacion. Solamente se
consideraron para este estudio las 42 franquicias internacionales mexicanas cuyos datos fueron
confirmados a través de sus paginas web o bien telefonicamente.

La ventaja del uso de minimos cuadrados parciales frente a otras técnicas es que puede
trabajar con muestras pequefias e incluso los datos pueden no tener una distribucién normal.
Las ecuaciones estructurales permiten evaluar de manera integrada los constructos
independientes, mediadores, dependientes y moderadores en un solo modelo integral. Para este
estudio el objetivo es evaluar el impacto de la experiencia, el tamafio, la estructura y la
dispersion geografica sobre el grado de internacionalizacion. Y el efecto del crecimiento sobre
el tamafio. Nuestro modelo esta construido por dos variables enddgenas grado de
internacionalizacidn y tamarfio de acuerdo a la figura 1.

Esta investigacion considera el criterio usado por Garza et al (2014) para el requerimiento
del tamafio de muestra que sefiala que debe ser 5 veces el nimero de trayectorias entrantes al
constructo de mayor trayectorias entrantes es el requerimiento para el tamafio de muestra. En
nuestro modelo el constructo con mayor cantidad de trayectorias entrantes es grado de
internacionalizacion con cuatro, que equivale a 20 muestras requeridas (4 x 5). Henseler,
Ringle, & Sinkovics (2009) sugieren un tamafio de muestra equivalente a 10 veces el numero
trayectorias entrantes al constructo con mayor numero de trayectorias, igualmente nuestro
modelo cumple el tamafio de muestra.

La tabla 2 muestra una descripcion de las variables latentes del modelo, sus indicadores y el
criterio para medicion de los indicadores.

Tabla 2 Variables, indicadores y mediciones

Variable independiente Indicador Medida
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Experiencia

Tamafo

Crecimiento

Estructura
Dispersion Geografica
Variable dependiente

Grado
Internacionalizacién

Edad empresa
Edad franquicia

Unidades propias
Unidades Franquicia

Crecimiento total
Crecimiento
franquicia
Unidades totales

Estructura
Dispersion

Paises

Unidades exterior

Porcentaje exterior
Afios internacional

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados

407

Afos transcurridos desde su fundacion al afio 2014
Afios de operar como franquicia hasta el afio 2014

Establecimientos propiedad de la franquicia
Establecimientos franquiciados

Unidades totales en México / edad empresa

Unidades franquiciadas en México / edad franquicia
Unidades totales en México

Unidades franquiciadas/ unidades totales en México

Numero de estados donde la franquicia tiene presencia

Numero de paises donde la franquicia tiene presencia
Unidades totales de la franquicia en el exterior
Porcentaje unidades exterior / unidades totales

NUmero de afios que la franquicia opera en el extranjero
hasta el afio 2014

Figura 1. Resultados del modelo de las seis variables con el algoritmo PLS
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Fuente: Elaboracion propia usando el software Smart PLS.
El criterio para la evaluacion del modelo estructural son las mediciones de R2 y el nivel de

significancia de los Path Coefficients o Beta ([3).
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El valor obtenido de R2 debe ser elevado para que el modelo explique un alto porcentaje de
las variables enddgenas, observando los valores encontrados en los circulos de la figura 1, se
concluye que las variables independientes explican un 40.8% de la varianza del grado de
internacionalizacion, lo cual muestra que el modelo explica una gran parte de la variacion de la
variable independiente. La variable crecimiento explica el 84.1% de tamafio.

En la tabla 4 se analiza el impacto que tienen las variables experiencia, estructura, tamafio y
dispersion geografica sobre grado de internacionalizacion evaluando su coeficiente beta. Para
evaluar el impacto de los coeficientes beta en el modelo se tom6 como referencia los valores
estimados por Garza et al (2014), que estiman los rangos de 0.30 a 0.50 como fuertes y los
rangos superiores a 0.5 como muy fuertes. EIl impacto de crecimiento sobre tamafio (0.917) es
muy fuerte por su valor superior a 0.5 y los impactos de dispersion geogréafica, estructura,
experiencia y tamafio son fuertes sobre la variable independiente grado de internacionalizacion
ya que presentan valores superiores 0.30

Figura 2. Resultados usando el procedimiento bootstraping
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,
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Grado de
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- Crecimiento
UNITOTAL 1.913

Experiencia
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UNITEXT

Estructura

ESTRUCT

0.000

DISPER

Dispersion
Geografica

Fuente: Elaboracion propia usando el software Smart PLS.

La tabla 5 muestra los resultados al correr el algoritmo bootstrapping, este procedimiento

realiza muestreos repetidos aleatorios con remplazo de la muestra original para obtener una
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muestra bootstrap, sobre la que se haran los contrastes estadisticos para evaluar la significancia
de cada una de las variables en el modelo. Para la interpretacion recurrimos a Garza et al
(2014) que declaran que valores de t iguales o mayores de 3.1 (p-value .001) son altamente
significativos, valores de t entre 2.33 a 3.1 (p-value .01) son considerablemente significativos,
valores entre 1.68 a 2.3 (p-value 0.05) son significativos y valores de t menores de 1.68 como
no significativos. Los resultados muestran que la experiencia es altamente significativo sobre
grado de internacionalizacion, y que la estructura y la dispersion geografica son significativos,

sin embargo tamario resulto no significativo.

Tabla 4 Valor del impacto entre variables

Valoracioén del

Relacion entre variables Coeficiente 0 Beta Impacto
Crecimiento- Tamafio 0.917 Muy fuerte
Dispersion Geografica —Grado de

internacionalizacion -0.305 Fuerte
Estructura -Grado de internacionalizacion -0.299 Fuerte
Experiencia -Grado de internacionalizacion 0.488 Fuerte
Tamarfio -Grado de internacionalizacién 0.332 Fuerte

Fuente: Elaboracién propia usando el software Smart PLS
Tabla 5. Significancia entre las variables

Relacidon entre variables T Significancia
Altamente
Crecimiento- Tamafo 22.357 significativo
Dispersion Geografica -Grado de
internacionalizacion 1.913 Significativo
Estructura -Grado de internacionalizacién 2.047 Significativo
Altamente
Experiencia -Grado de internacionalizacién 3.897 significativo
Tamarfio -Grado de internacionalizacién 1.345 No significativo

Fuente: Elaboracién propia usando el software SmartPLS
En la tabla 6 se muestran los resultados de validez convergente. La varianza promedio extraida

0 AVE (por su siglas en inglés) mide la validez convergente, que significa que los constructos
obtienen mas varianza de sus indicadores que del azar y debera presentar valores superiores a
0.5 (Henseler et al ,2009). Se puede observar de la tabla 6 que todos los valores reportados son

superiores a 0.5, indicando un valor aceptable de validez convergente en nuestro modelo. Es
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decir, si de lo que se trata es de medir un concepto abstracto, lo que se necesita es que la
medicion mida lo que esta buscando medir (Mendoza & Garza 2009)

Tabla 6. Validez convergente y discriminante

Validez

Constructo AVE discriminante

Crecimiento 0.952 0.976
Dispersion Geografica 1 1.000
Estructura 1 1.000
Experiencia 0.774 0.880
Grado de internacionalizacion 0.537 0.733
Tamafo 0.719 0.848

Fuente: Elaboracién propia usando el software SmartPLS
Para validar la confiabilidad y validez de los constructos de los modelos se utiliza la

medida de confiabilidad compuesta. La confiabilidad compuesta no asume que todos los
indicadores son igualmente confiables como lo hace el alfa de cronbah, esto es muy importante
ya que prioriza los indicadores de acuerdo a sus confiabilidades durante la estimacion del
modelo (Garza et al 2014), y esto asegura de manera significativa que la prueba puede medir
alguna caracteristica o cualidad durante la estimacion del modelo, da a entender que el conjunto
de indicadores esta midiendo apropiadamente el constructo. La confiabilidad compuesta es una
medida de la consistencia interna y su valor debe ser superiores 0.6 (Henseler et al 2009).
Nuestro modelo cumple con el criterio de confiabilidad compuesta al presentar todos los
constructos valores superiores a 0.6. Los valores de alfa de cronbach son superiores a 0.6 por lo
que pueden ser usados en el modelo.

Tabla 7. Confiabilidad Alfa de Cronbach y Confiabilidad Compuesta

Variable Confiabilidad ( Alfa de Cronbach ) Confiabilidad
Compuesta

Crecimiento 0.975 0.983
Dispersion Geografica 1 1
Estructura 1 1
Experiencia 0.761 0.871
Grado de internacionalizacién 0.684 0.804
Tamafo 0.62 0.836

Fuente: Elaboracion propia usando el software Smart PLS.
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La confiabilidad de los indicadores se mide con el valor de las cargas estandarizadas. Un
valor observado mayor a 0.7 manifiesta confiabilidad (Henseler et al 2009). Analizando la
figura 1 se observa que la gran mayoria de los indicadores supera este valor.

Conclusiones

Los resultados del modelo muestran resultados muestran que la influencia sobre el grado de
internacionalizacion de las distintas dimensiones probadas en este modelo siguen
comportamientos distintos, la experiencia expresada en afios de operacion de la cadena es
positivamente significativa, sin embargo la dispersion geogréafica y la estructura de la cadena
muestran un impacto negativo. Es sorpresiva la correlacién positiva pero no significativa de
tamafo de cadena sobre el grado de internacionalizacion.

Los resultados del modelo comprueban que la experiencia del franquiciador es altamente
significativa con el grado de internacionalizacidn. Dado que la experiencia esta relacionada con
el aprendizaje, es de esperarse que con los afios de operacién las franquicias mexicanas
internacionales una vez logrado el dominio del concepto, la reproducibilidad del modelo y
mejor capacidad de monitoreo (Shane, 1996) para asegurar la calidad a través de las multiples
unidades dentro del pais y posteriormente en el extranjero (Michael, 2003). La antigiiedad de la
cadena es sindnimo de su éxito a lo largo del tiempo y logrado este conocimiento y capacidad
de gestion les permita tener los atributos suficientes para internacionalizarse. Las franquicias
de mayor edad manifiestan mas afios como internacionales y esto impacta positivamente en su
grado internacionalizacion.

La correlacion negativa de la estructura indica que una proporcion mayor de unidades
propias en la cadena favorece la internacionalizacion. Este comportamiento parece estar
relacionado con los recursos necesarios para la internacionalizacion como son la fortaleza
financiera, la estandarizacion del modelo, la reputacion de la marca, que son logrados

principalmente con unidades propias, ya que las unidades propias de la compafiia facilitan el
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desarrollo y la estandarizacion de la cadena (Sorenson & Sgrensen, 2001) vy una solida
posicién en el mercado domestico a través de compafiias propias permite adquirir mejor
conocimiento (Perrigot, 2008), una mayor rentabilidad mayor (Ehrmann & Spranger, 2007).

El impacto de crecimiento sobre el tamafio refleja que tamafio y crecimiento estan
significativamente relacionados, lo que permite observar que las franquicias necesitan un alto
grado de crecimiento para lograr un tamario critico. Existe una correlacion positiva de tamafio
de la franquicia sobre grado de internacionalizacion sin embargo este no es significativo, lo
que podria sugerir que las franquicias prefieren la internacionalizacion antes de lograr un gran
tamano critico o bien que las franquicias mexicanas con un gran nimero de unidades
consideren que un éxito en el mercado doméstico es tal que no justifica el esfuerzo para
internacionalizarse. Para (Frazer, Weaven, & Wright, 2006) un impulsor de la
internacionalizacion surge de la necesidad de lograr una participacion en el mercado
internacional antes de alcanzar una saturacion en su mercado doméstico. Pedro at el (2011)
encontraron que las cadenas de tamafio medio a diferencia de las grandes y pequefias mostraron
alta confianza en su estrategia de internacionalizacion. Y este comportamiento parecen seguir
las franquicias mexicanas internacionales.

La correlacion negativa del grado de dispersion con el grado de internacionalizacion parece
estar relacionada con la decisidn de los franquiciadores de posicionarse local y regionalmente.
Y una vez logrado el éxito en estos lugares deciden internacionalizarse. Tambien podria
interpretarse como una sefial de que es mas atractivo expandirse internacionalmente y dedicar
esfuerzo a este proceso, antes de lograr una dispersion total en el territorio nacional.
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